1 Przetwarzanie jezyka naturalnego

Uporzadkowa ten rozdzial!

Jaka jest motywacja do badaad komputerow analiz jezyka naturalnego? Nie tylko mowosci dialogu z
komputerem wezyku naturalnym, ale réwnieanaliza ju istniepcych tekstéw, wydobywanie z nich informa-
cji, ktéra nie jest tylko prostym cytatem.

Analiza gzyka daje s podzielg na 3 cgsci. Jest to:

Syntaktyka jezyka: zajmupca sé formatem, regutami budowy i formalrskltadni. Gramatyka jest zbiorem
regut syntaktycznych.

Semantyka jezyka zajmuje s¢ znaczeniem wytaen i konstrukcji w danymgzyku.

Rozbiér gramatyczny (parsing) to pajcie stosowane zaréwno wzjykach naturalnych jak i sztucznych.

Zainteresowanie analijezyka naturalnego wynika z wielu pobudek: wyméeja tu od najprostszych do naj-
bardziej ambitnych.

1. Wspomaganie tworzenia i rozwijania stownikéw, tezauruséw i innyelatuzbioréw gzykowych, wspo-
maganie badalingwistycznych (analiza diyych zbioréw tekstow, weryfikacja hipotez lingwistycznych).

2. Wspomaganie redagowania tekstow wymaga w najprostszym przypadku korekcji pisoveaiykech
fleksyjnych nie wystarczy prosty stownik, konieczne jest rozpoznanie rdzenia wyrazu i analiza morfolo-
giczna wyrazu, ktorej rezultatem machgkreslenie, czy dana stowoforma jest dopuszczalna. Zagadnienie
to zostalo rozwgzane dlagzyka polskiego dopiero w 1995 roku. dexe bardziej ambitnym zadaniem jest
analiza skladni - programy do analizy skladni dpse s w dobrych edytorach tekstu dlezyka angiel-
skiego, niemieckiego czy francuskiego, ale nie eitgla polskiego. Programy te dalekiga doskonato-
sci.

3. Wspomaganie naukiezyka obcego przez analidbledéw popetnianych przezzuytkownika programu i
automatyczne tworzeniaviczen.

4. Analiza istniegcych tekstow - istnieje did ksiazek i innych materiatéw pisanych, ktére komputer rozumie-
jacy jezyk naturalny mogtby analizowabez specjalnego przygotowania danych, automatycznie tévorzy
streszczenia czy indeksy dokumentow.

5. Tworzenie systeméw dialogu wzyku naturalnym. Komputer, z ktérym wra porozmawi& uzywaé
bedzie mogt kady, nawet analfabeta (ghiszy rynek); przy okazji lepiej zrozumiemy na czym polega ro-
zumienie gzyka, oszcgdzimy czas na programowanie.

6. Generacja tekstow weiyku naturalnym, np. automatyczne komentowanie analiz statystycznych czy finan-
sowych, tworzenie opisanych raportow z baz danych, tworzenie opiséw na podstaivie zdj

7. Komputerowe wspomaganie ttumaczenia, lub catkowicie automatyczne ttumaczenie tekstéw marzy si
ludziom od dawna.

8. Analiza i synteza mowy.

Analiza gzyka naturalnego wie sk zardwno z reprezentacyviedzy jak i probami rozumieniagyka méwio-
nego. W Europie kraje Unii Europejskiej pelgtjkilka inicjatyw zmierzagcych do stworzenia itynierii jezyka
jako odebnej dyscypliny. W Polsce pierwsze spotkanie defyeztej tematyki odbyto siw kwietniu 1995
roku. Na razie udato gistworzy poprawnie dziatajce analizatory morfologiczne (wyrdianie rdzeni i okre-
slanie maliwych koncowek wyrazow) dlagzyka polskiego, trwajprace nad komputerowym modelem grama-
tyki (analizatorem syntaktycznym). Przez pewien okres prowadzono towrdaee nad systemem dialogu w
jezyku polskim. W kilku miejscach opracowano syntezery mowy wudrghjac specyfik polskiej wymowy.
Pozostate zagadnienia w naszym kraju niestety w powijakach.

1.1  Wprowadzenie

Dziedzina, zwandingwistykq komputerowg, zajmupca sé zastosowaniem komputeréw do studiowariay]

kéw naturalnych, pojawita siwkrétce po zbudowaniu pierwszych komputeréw przgckolat 40-tych. na po-
czatku byto to proste porrlkowanie danych i robienie konkordancji. Jednym z pierwszych wielkich projektéw
popieranych przez IBM byta praca nad konkordadgjetSw. Tomasza - praca trwata ponad 20 lat.



2 Wetep do Metod Sztuczne Inteligencji

Juwz w 1949 roku zaproponowano (W. Weaver), by zastoédwenputery do problemoéw ttumaczenia zmgch
jezykéw. Tlumaczenie maszynowe wyobaao sobie jako przektadanie stowa za stowem i gotkawanie
powstatych zd& zgodnie z regutami gramatycznymi doceloweggyka. Pojawity si jednak nieprzewidziane
problemy, zaréwno w doborze stow jak i w ich palzowaniu zgodnie z regutami gramatycznymi. Celem Al
stato s¢ rozumienie ¢zyka, ktore pozwolitoby na odpowiedzi na pytania i ttumaczenia maszynowe. Pierwsze
programy do analizyegyka pojawity s¢ w latach 60-tych. Spojrzenie ngyk naturalny znaczniegizmienito:
uzywanie mowy to skomplikowana dziataktopoznawcza, zakladgja wiedz o znaczeniu stéw, strukturze
zdai, regutach konwersacji, pewien model stuchaczazodgoinej wiedzy gwiecie.

W tej dziedzinie powstawaty bardzozribrodne projekty, trudno jest ¢d je klasyfikowa&. Winograd (1972)
wprowadzit klasyfikagj oparty na sposobie reprezentacji wiedzy. Ma w ten sposéb wyzdi¢ 4 grupy pro-
gramow.

Najstarsze programy prébowaty agmé ograniczone rezultaty waskim zakresie rywania gzyka. Programy
takie jak BASEBALL (Green), SAD-SAM (Lindsay), STUDENT (Bobrow), ELIZA (Weizenbaumywaty
przypadkowo dobranych struktur danych by przechowyfality o okrdlonym, waskim obszarze. Proste zda-
nia wegciowe przeszukiwane byly w celu identyfikacji stdbw kluczowych, reprezgoytah znane obiekty czy
zwiazki. Odpowiedzi otrzymywano z gotowych zdzawartych w bazie danych, dobieranych zaie od stow
kluczowych, w oparciu o heurystyczne reguty. Rezultaty dziatania niektdrych z tych programow byly imponuj
ce (i w znacznej mierze nmage).

Druga grupa to programy przechoweg tekst rozméw w bazie danych, poindeksowany paeréprytne spo-
soby, by dotrzé& do materiatu zawieragego stowa lub frazy kluczowe. Przykladami jest tu SEMANTIC ME-
MORY (Quillian 1968), PROTOSYNTEX (Simmons, Burger, Long 1966) ¢kizbazie danych systemy te nie
byly przywiazane swaqj budovw do danej dziedziny, przez zmighazy danych mama byto zmieni dziedzirg.

W dalszym cigu nie mana jednak tu méwi o rozumieniu ¢zyka, odpowiedzi musialy ldyzawarte w bazie
danych, brak byto mdiwo$ci wnioskowania.

Trzecia grupa programow oparta byla na logice. Wgmmach SIR (Raphael 1968), TLC (Quillian 969), DE-
ACON (1966) i CONVERSE (1968) informacgapisana byta w bazie wiedzy przgyaiu reprezentacji logicz-
nej wiedzy. w pierwszym kroku dokonywana byta analiza semantyczna - ttumaczehierazd@wrtrzn re-
prezentagj logiczra. W ograniczonym zakresie pozwolito to na odpowiedzi wynygaprostego wnioskowa-
nia, np. stwierdzenie: ,Baja to dalmatgyk” wraz z informacj w bazie wiedzy: ,dalmatynczyk = podzbior
psow”, pozwala na odpowiéd,Czy Baja to pies?”. Systemy te nie pozwalaty jednak na aggaiie bardziej
skomplikowanych wnioskéw logicznych ze wedli na nieefektywni logicznej reprezentaciji wiedzy.

Czwarta grupa programow oparta jest na nowszych bazach wiedzy. Réwnolegle z rozwojem schematow repre-
zentacji wiedzy nagpit duzy postp w lingwistyce. Teoria gramatyk generatywnych Chomsky'ego (1957) wy-
warta duy wptyw na lingwistyle komputerows. Wprowadzono réne rodzaje gramatyk: transformacyjne, fra-
zeologiczne, przypadkéw, systemiczne i semantyczne.

Rozbiér gramatyczny ma za zadanie ,delinearyzoflania, okrélenie funkcji stow (przy pomocy regut grama-
tycznych i innej wiedzy) i stworzenia modelu (np. drzewa) po&ii, np. ten przymiotnik modyfikuje znaczenie
tego rzeczownika, ktéry jest podmiotem zdania ... Systemy anekiylg zawsze zawieraly jakiodzaj rozbio-

ru gramatycznego, cliby bardzo prymitywny. Parser czyli program do rozbioru gramatycznego sktada si
czesci definiujacej gramatyk i z metod aycia jej regut.

Na pocatku lat 70-tych pojawity si systemy oparte na bazach wiedzy, ktére potrafity sobiedadayntaktyk

i semantyk zdai w okreilonej, waskiej dziedzinie. System LUNAR (W. Woods) potrafit odpowiada pyta-

nia dotyczce probek skat przywiezionych z &&yca, w oparciu o d baz danych NASA. LUNAR uywat
reprezentacji proceduralnej wiedzy (u lingwistébw komputerowych nazywaossemantyk procedurala),
pytania zamieniane byly na programy i wykonywane w celu wywnioskowania z bazy danych odpowiedzi. Naj-
bardziej znanym systemem tego rodzaju byt SHRDLU (T. Winograd), pragadialog symulowanego robo-

ta, ktory ma za zadanie przestagviabiekty na symulowanym stole i odpowigdaa pytania z tym zwrane.
Reprezentacja proceduralna odniostaydsukces tam, gdzie wiedza zawarta w pasywnych deklaracjach struktur
danych, interpretowanych przez inne procedury, nie dawatatgio wykorzysta.

Populara deklaratywmn reprezentagj wiedzy stata si reprezentacja poprzez sieci semantyczne. Pewne wnio-
skowania w takich sieciacl tatwe, miano nadziej ze te, ktére przychoddudziom w sposéb naturalny, da si
tatwo w nich zawrzé Zrobiono znaczny pagt w formalizacji sieci semantycznych.¢@ly tych sieci czsto



