1 Przemyst komputerowy.

Nie tak dawno temu niewiele osob zdawato sobie spravstnienia komputerow. Gdze
tam ogromne maszyny sterowaty ruchem rakiet a w niektorych krajach dokonywaty
nawet rezerwacji biletéw lotniczych. Jeszcze przywdw lat 80-tych grupa studentow
wystala do mnie delegagj by zwolni ich z obowazku przedstawiania prac
zaliczeniowych z informatyki bo ,z komputerami i tak niedziemy mieli wzyciu do
czynienia”. Firma IBM wprowadzaf na pocatku lat 80-tych komputery osobiste
postugiwata si sloganem: ,wyobra sobie w swoim domu wlasny komputer IBM.” Byto
to naprawg cos trudnego do wyobraenia. Od tego czasu obraz komputeréw, a wraz z
nim caly wielki przemyst komputerowy, zmienity ¢siradykalnie. NadesziaEra
Komputeréw a wraz z na rozwinat si¢ ogromny przemyst produkagy sprzt i
oprogramowanie. Od potowy lat 80-tych najszybciej rozwggimi sk firmami s
producenci sprgu informatycznego, telekomunikacyjnego i elektronicznego.

Ankieta przeprowadzona przez Instytut Gallupa w krajach Unii Europejskiej pokazata,
ze w 1995 roku nadal 31% os6b nie cierpialo rozméw o komputerach a 24%
ankietowanych uweato, ze wytkownicy komputeréw nie prowagznormalnegozycia
spotecznego. Jednzk podsumowanie ankiety jest ngatjace: , ...w bardzo krétkim
czasie komputery osobiste zdobyly serca i umysty Europejczykéw... Trudno by byto
znaler¢ taki entuzjazm w innych dziedzinaclycia spotecznego. Wygdla to tak, jakby
Europejczycy odkryli w komputerach PC ngweligig”.

Najstarsa grum komercyjnie sprzedawanych komputeréavdirze komputery centralne
(mainframe computers), zywane przez przemyst, bankisrodki administracyjne i
naukowe. Najwaniejszy firma na tym rynku jest International Business Machines
(IBM). Inne wazne firmy to: Digital Equipment Corporation (DEC), Burroughs,
Honeywell, Sperry, Control Data Corporation (CDC), Amdahl, Siemens, ICL i Fuijitsu.
Koszty eksploatacji diych systemow s znaczne a ich cenyggajp milionéw dolaréw.
Komputeréw takich nie sprzedajeggednak wiele, std ich udziat w zyskach diych

firm systematycznie maleje. W wielu zastosowaniach zostaty one wyparte przez stacje
robocze i komputery osobiste potaczone w lokalne sieci komputerowe.

1.1 lle jest komputerow na $wiecie?

Trudno jest oceri ile naprawd jest komputeréw nawiecie. Oceny pisma Fortune
podawaly, ze juz w 1983 roku liczba urgdzei komputerowych przekroczyta 10
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milionéw, a w 1985 roku w USA na 50 min pracownikéw umystowych przypadatd ju

min terminali, 8 min komputeréw osobistych i 1.5 min procesoréw tekstu. W roku 1986
liczba uradzer komputerowych wzrosta do ponad 30 milionéw, w tym okoto 12 min
komputeréw klasy IBM-PC, a 1989 do ponad stu milionéw. W 1990 roku w USA 60 min
pracownikéw korzystato w pracy z 22 min terminali i 24 min komputeréw osobistych a
catkowita liczba komputeréw osobistych gaiecie przekroczyta 50 min. Na pagku
1992 roku oceniano liczbwszystkich komputerdw osobistych i domowych na ponad 90
milionéw, w tym 80% to komputery osobiste pragee pod DOSem i Windows. §le
dod& do tego znaczp liczbe terminali to liczba uradzer komputerowych znacznie
przekraczata 100 miliondw. W samym 1995 roku #aiecie sprzedano okoto 45
milionéw komputeréw osobistych. Kraje Eurofyodkowo-Wschodniej majnajwicksz
dynamile wzrostu liczby komputeréw.

Sprzeda komputeréw w 1986 roku przyniosta okoto 48 mid dolaréw, ale serwis i
oprogramowanie z/a 300 mld. Rosacy udzial komputeréw osobistych zmienit te
proporcje. W Europie w 1995 roku okoto 45% obrotéw przypadato nacsp86% na
ustugi i 19% na oprogramowanie. W Stanach Zjednoczonych jest okoto 200 firm
produkujcych klony IBM-PC, do wyboru jest ponad 500 modeli. W Europie w 1991
roku sprzedano 7.8 min komputeréw PC, w 1992 roku 9.4 miliona a w 1995 roku okoto
15 milionéw. Udziat Europy w catkowitych obrotach na rynku komputerowym powoli
maleje i w 1995 roku wynosit okoto 30%. Prezes firmy Intel przewidiagw 1997 roku
liczba sprzedawanych w ggu roku komputeréw przekroczy licgzbsprzedanych
telewizoréw a w rok pgniej znacznieg przewysszy. W Polsce juw 1991 roku Katalog
Firm Komputerowych zawierat 1500 firm! Szacunkowe oceny liczby komputeréw
sprzedanych w Polsce pokazupe do kaica 1993 roku byto ich jla w sumie okoto
800.000, liczba sprzedanych komputeréw osobistych w 1994 roku byeh 1200.000 a

w 1995 roku 300.000, jest to @ juz rynek bardzo powany.

~Wojna cenowa”, ktora rozpoel sk pomidzy dwymi firmami komputerowymi w
1992 roku w zwazku z ogolm reces) w przemgle komputerowym, spowodowata
spadek cen komputeréw osobistych aejuvydajndci obliczeniowej do poziomu innego
rodzaju sprgztu domowego, takiego jak telewizory kolorowe czy kamkodery. Chocia
obserwowa mazna chwilowe wahrgcia cen, rynek komputeréw jest obecnie takywe
nalezy si¢ spodziewa duzej stabilndci i ciagtego spadku cen w diszym okresie czasu.
Przemyst komputerowy natg w dalszym cagu do najszybciej rozwijagych s¢ gakzi
przemystu. Roczne przyrosty dochodéw w przéi@ykomputerowym byly w latach
80-tych rzdu 30%. Kraje Dalekiego Wschodu rozwijaty przemyst komputerowy jeszcze
szybciej. Tajwan w 1988 roku odnotowat 42% wzrost a jego wptywy z eksportu
komputeréw signety 5 mid dolaréw, przy czym prawie potowa eksportowanych z
Tajwanu komputeréw trafia na rynek USA. Poniewnajszybciej rozwijajcym sk
obecnie rynkiem komputerowym n@viecie § Chiny Ludowe, kraje azjatyckie mamj
ogromne perspektywy rozwoju.
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Procentowy udziat w rocznej sprzedazy komputeréw osobistych w 1993 roku w milionach
$ USA (obroty firmy IBM, 9 mid $ USA, odpowiadajg 13.6% catosci). Wida¢ ogromne
zrozZnicowanie tego rynku - ponad 45% catkowitej sprzedazy przypada na firmy nie
wymienione tu z nazwy.

Pewne zatlamanie odnotowano w 1991 roku. Wiele firm prodidyeh due komputery
poniosto straty, w tym firma IBM po raz pierwszy w swojej historii. ¥@ano to z woja

w Zatoce Perskiej i ogolnreces) w USA, jest jednak wyranie widoczneze na rynkach
matych systemOw komputerowych takie giganty jak IBM nie mogytrzyma
konkurencji mniejszych i bardziej @tnych firm. Straty IBM w 1992 roku wyniosty 5
mld dolaréw. Spowodowato to konieczstozwolnienia wielu pracownikow i gbokiej
restrukturyzacji firmy, ktéra podzielitagna szereg mniejszych, finansowo niezalgh

i konkurupcych ze sobp firm. Podobne tendencje odnotowano w innych
firmach-gigantach przemystu komputerowego. Polityka restrukturyzacji przyniosta
doskonate rezultaty, gdyw potowie lat 90-tych IBM odnotowywat juogromne zyski. W
1995 roku wgksza¢ firm komputerowych odnotowata kilkudziesioprocentowy wzrost
obrotéw. Rekordzigt byta firma Sun, ktorej przychody wzrosty o 80% f&ato s¢ to
przede wszystkim ze sprzecioprogramowania sieciowego).

Zatrudnienie w przensje produkugcym komputery systematycznie spadato od 1988
roku. Pomimo tego co roku obserwuje; sizrost obrotéw w skali catego przemystu
(chociaz w pewnych kategoriach me nasipi¢ spadek) kilkukrotnie wikszy niz sredni
wzrost dochodu narodowego. Nagkiszy wzrost w 1995 roku odnotowano na rynku
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sprztu do sieci lokalnych (+20%) oraz na rynku komputerdw osobistych (+12%) i stacji
roboczych (+11%), zwkszyly st o okolo 8% catkowite obroty na rynku
oprogramowania. Jednoérnée na rynku duaych systeméw komputerowych nagit
dalszy spadek o 8%.

Przemyst produkcji zaawansowanych obwodéw VLSI jest bardzo odmienny od innych
gakzi przemystu. Wprowadzenie nowego mikroprocesora wymaga ogromnego naktadu
na prace rozwojowe.a3o koszty czystej mgli technicznej. Produkcja jest bardzo tania i

w ciagu kilku lat, po zamortyzowaniu gikosztéw, ceny spadajdramatycznie, np.
procesor Intel 80486 kosztgy przy kaicu 1989 roku 1400 $ w ggu 3 lat staniat do

150 $ a jego cena w 1997 roku veosp&¢ nawet poniej 10 $.

1.2 Najwazniejsze firmy komputerowe

& IBM

Wartas¢ rynkowa ,bkkitnego olbrzyma” (Big Blue) ju w 1985 r. przekroczyta 100 mld

$, przy sprzeday (nie tylko komputeréw) 50 mid $. Firma zatrudniata 406 ¢ygi
pracownikéw na catyngwiecie. Od 1970 roku do 1985 opracowano w niej 15mch
systeméw komputerowych ze sgplniezgodnych - wida stad, ze idea systemow
otwartych, wspotpracagych z soh byta prawdziwie rewolucyjna. Zysk na zatrudnaon
osolg wynosi w IBMie 125000 $. Na badania naukowe i rozwdj technologiczny w 1986
roku wydawano w tej firmie 4.7 mld $. Dla poréwnania, catkowite naktady na badania
naukowe w Polsce wyniosty w 1991 roku jedpiata tej sumy. Budet catkowity IBM
wiekszy jest nk budzet Australii i Nowej Zelandii razem wgiych! Jej obroty g wicksze

niz wszystkich pozostatych firmy komputerowych razem gtgh. W 1990 Polska
podpisata z IBM umow ,,Academic Initiative” dajca znizki do 50% na spre i 80% na
oprogramowanie szkotom vgzym.

W wyniku restrukturyzacji IBM powstata firma Lexmark International Incorporation,
ktéra sprzedaje komputery osobiste i adzenia peryferyjnego produkowane przez IBM
do tych komputeréw produkowane przez IBM. Chaciev Polsce trudno byto do
niedawna zobaczy,prawdziwego IBMA” ze wzgédu na prawie trzykrotnie wgz cere

od wcale nie gorszych klonéw, sytuacja ta bardzo szybkaemdec zmianie. IBM w
dalszym cagu nawet na europejskim rynku jest najszym sprzedavackomputeréw
osobistych (13.7% rynku w 1992 roku) i zdecydowanie dominuje na rynku komputeréw
centralnych.

IBM jest najwickszym producentem elementéw potprzewodnikowychwigcie, zuywa

je jednak dla wkasnych potrzeb. Jest réwnliezacym st producentem oprogramowania
na sprgt réznego typu, zaréwno systemOw operacyjnych, kompilatorow jak i
oprogramowania specjalistycznego.
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& DEC

Digital Equipment Corporation, zwana réwniegsin Digital, to druga co do wielléoi
firma komputerowa, produkaga systemy komputerowe k@ego typu. Bardzo popularna
byta seria PDP minikomputeréw DEC-a, zgsty ja komputery VAX. W poréwnaniu z
IBMem jest to jednak firma znacznie mniejsza, w 1985 roku wgrjej sprzeday
wyniosta 7 mild $. Swdj sukces zawedera przede wszystkim jednolitemu
oprogramowaniu wszystkich komputeréw, oraz dobrym razeamiom sieciowym - do
1985 roku byto ju 173 tysace komputeréw w sieci DECnet. Firma zatrudnia okoto 30
tysiecy pracownikéw. Z powodu trudsoi finansowych na pocgku lat 90-tych
zatrudnienie ulegto pewnej redukcji. Wprowadzenie nowej rodziny bardzo szybkich
mikroprocesordw Alpha, na ktérych opartgkomputery firmy DEC poprawita kondygj
finansowy firmy.

Inne waniejsze firmy komputerowe to:

AMD (Advanced Micro Devices), IBM, Texas Instruments, C&T, Cyrix i inne. Firmy te
korzystaj czesto z techniki zwanej ,reversed engineering”, czyli ,odwrotnejymierii”,
polegajcej na opracowaniu schematu mikroprocesora w oparciu 0 gngbmowego
uktadu. Poniewa produkcja mikroprocesoréw jest bardzo tania a koszty opracowania
nowych uktadoéw niezwykle wysokie firmy stogop taky technile ponosa znacznie
mniejsze koszty, stge wigc na znaczne obpenie cen.

Amhdal - produkuje komputery centralne zgodne z IBM lecz nowsze technologicznie.

Apple Computers to jeden z pionierbw w dziedzinie komputeréw osobistych.
Produkowane przy kiwu lat 70-tych komputery Apple Il (oparte na konstrukcji Steva
Wozniaka, wspoizalgyciela Apple) w znacznej mierze przyczynilygsilo stworzenia
rynku zastosow@ domowych. Prawdziw rewelacy byty sprzedawane od 1984 roku
komputery osobiste z serii Macintosh, ktére w poréwnaniu z komputerami zgodnymi z
IBM-PC w potowie lat 80-tych wyréniaty sk tatwoscia obstugi. W 1992 roku Apple
sprzedat wgcej swoich komputerdw osobistych (2 miliony sztuk} HBM (1.85 miliona)

ale i tak procent rynku, jaki zajmajch komputery nie jest dty (w Europie poniej 10%

z tendenc} malepca a w USA okoto 15%). Jest to rezultatem polityki firmy, ktora nie
zezwalata na budowklondw swoich komputeréw. Dopiero w 1995 roku firma Apple
zgodzita s¢ na zrezygnowanie z watzndci na produkgp komputeréw swojej
konstrukcji. Rewelagj byto ogtoszenie plandw wspétpracy Microsoft i Apple Computers
nad nowymi systemami operacyjnymi i przenoszeniem oprogramowardeodewiska
PC dosrodowiska Apple. By maze juz w najblizszej przysziéci ostry podziat pongdzy
$wiatem komputerdw osobistych IBM-PC swiatem komputeréw Macintosh zniknie.
Ktopoty finansowe firmy Apple w potowie lat 90-tych magednak doprowadzi do
przegcia tej firmy przez jednego z koloséw rynku informatycznego.
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AT&T to ogromny koncern zajmagy sk telekomunikag na catym swiecie, coraz
bardziej aktywny w dziedzinie sieci komputerowych. AT&T produkuje rovreementy
potprzewodnikowe, mikroprocesory, ostatnio zamierza rownigejs¢ na rynek
komputeréw podycznych, paiczonych drog radiowg z sieciami komputerowymi.

Commodor e, lub scislej Commodore Business Machines to jedna z najstarszych firm na
rynku mikrokomputerdw, ktora juw 1968 roku stworzyta w Sillicon Valley w Kalifornii
swoje laboratorium badawcze. Jej nakgzym ,przebojem” jest popularny komputer
domowy C64, produkowany od 1982 roku, ktérego sprzedano ponad 10 milion sztuk.
Bardzo populara sera komputeréw przeznaczonych do zastosibgeaficznych i zabaw
domowych jest Amiga - komputeréw tej serii sprzedano ponad 3.5 miliona sztuk.
Commodore jest réwnie znanym producentem komputeréw osobistych napag|
jakasci, w tym rowniez komputerdw przerémych. W ostatnich latach firma
zainteresowata sinowo powstajcym rynkiem zastosowawielomodalnych i ma szags
odegré na tym rynku wana role. W 1994 roku firma zostata wykupiona przez
niemiecki koncern Escom.

Cray, Convex, Stardent, NEC, Hitachi, Fuijtsu - to firmy produkujce
superkomputery. Szczegodlnie dobrze zpéirma w Polsce jesiConvex, ktéremu udato

si¢ juz sprzedé wiele swoich superkomputerdw uniwersytetom i jednostkom badawczym.
Rynek superkomputeréw nie jest jednakzg@a konkurencja na nim ogromna - jesigni
1995 roku firma przeta zostata przez Hewletta-Packarda. Polskieaki akademickie
zakupity réwnie. dwa superkomputergray. Jednake kondycja finansowa tej firmy
réwniez nie byta za dobra i zostata ona na patkz 1996 roku przefa przez Silicon
Graphics. Firmy japiskie nie odniosty komercyjnych sukceséw poza swoim krajem.
Fujitsu wspotpracujescisle z niemieckim Siemensem, @ki czemu czs¢ swoich
komputeréw sprzedaje pod szyldem swojego europejskiego partnera.

Compag Computers - to producent komputerow osobistych wysokiej j&ko Firma
nastawiona byla raczej na sprzedavigkszej ilgsci sprztu duzym korporacjom
finansowo-przemystowym ni na sprzeda indywidualnym uytkownikom, ale w
ostatnich latach przgfa nowa polityke sprzeday: obnizono ceny, wprowadzono bardzo
nowoczesne rozwkania sprgtu, w szczegoélnéci wygodm budowe modutow.
Wszystkie zaktady produkcyjne tej firmy otrzymaty ¢gdzynarodowy certyfikat jakiwi
ISO (jest to mgdzynarodowa organizacja zajmof sé ustalaniem standardow
dotyczicych megdzy innymi kontroli jakdci). Compaq zajmuje pierwsze miejsce w
sprzeday komputeréw osobistych w Europie. Rownigr Polsce Compagi dobrzegsi
sprzeday, chocia s3 drazsze ni typowe klony IBM-PC.

Inni znani producenci komputeréw klasy IBM-PC ofeyay produkty najwyszej jakdci
to Dell Computers (w 1993 roku firma osigneta najwigkszy wzrost sprzedy w
przemgle komputerowym, a 126%) Gateway 2000, Texas Instruments i
Hewlett-Packard. Firmy te rozwirgly juz siet swoich przedstawicielstw w Polsce.
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Groupe Bull, czyli grupa Bulla to dziatajca przede wszystkim we Francji i paeana z
rzadem tego kraju dta firma komputerowa, ktérej udziatowcami siedzy innymi IBM

i NEC. Firma Bull realizowata do jesieni 1995 roku dla Ministerstwa Finanséw system
POLTAX, obstugujcy system podatkowy. Pomimo wielkich naktadéw poniesionych na
rozwoj oprogramowania opracowany system nie zadowolit zleceniodawcy.

Hewlett-Packard to firma produkujca znakomite stacjeobocze, drukarki, skanery i
inne uradzania peryferyjne, stynne kalkulatory, sgirzpomiarowy a take ciekawe
oprogramowanie.

ICL - to firma brytyjska, ostatnio przgp przez japaska firme Fujitsu. Produkuje die
systemy komputerowe, zajmuje e¢si kompleksow komputeryzag duzych
przedstbiorstw. Najwgksza Polska firma komputerow&lwro wzorowata swoje
komputery serii ,Odra” na produktach ICL. W 1993 roku Elwro SA oraz ZWUT SA
(Zaktady Wytworcze Urgdzeai Telekomunikacyjnych) wykupione zostaty przez koncern
Siemens AG.

Intel - jest nie tylko producentem mikroprocesoréw i innych obwoddéw scalonych
stanowicych ,serce” komputeréw osobistych. Firma ta produkuje rowki@nputery o
dwej mocy obliczeniowej, w szczegoélém komputery wspoétbiene, takie jak Intel
Hypercube, w ktorych kilkadziesti lub kilkaset mikroprocesoréw prowadzi jednofzie
obliczenia rozwizujac fragmenty tego samego problemu. Intel jest firrbardzo
dynamiczm. Jej szef, Andrew Grove, twierdziie jesli nie wprowadza s nowych
produktéw 3 razy do roku to nima o firmie mowg w czasie przesztym...

Intel zrobit wielky karier dzigki temu, ze na jego procesorach oparty byt standard
komputeréw IBM-PC. System operacyjnyzywany przez te komputery zagany jest z
architektun mikroprocesordw Intela. Bardzo miove, ze nowe systemy operacyjne,
ktore wchoda na rynek w 1993 roku nie ¢da juz zwiazane z konkretnym
mikroprocesorem. Mege to spowodowa upadek dominacji Intela. Obecnie wiele firm
produkuje ,klony” jak i ulepszone procesory zgstjace wyroby Intela, aleadna z nich
nie tworzy rozwizai nowej generacji.

Motorola - istniepca od 1928 roku firma produkaga sprzt elektroniczny,
komputerowy, telekomunikacyjny znana jest przede wszystkim ze swoich
mikroprocesordw z serii MC 68000 i MC88000. Firma zatrudnia ponad 10@ctysi
pracownikéw i oprécz elementéw potprzewodnikowych produkuje przede wszystkim
komputerowy spra telekomunikacyjny inwestag rowniez w tacznc¢ satelitarm.

Next - firma zal@ona przez wspottwore firmy Apple, Steva Jobsa, jest bylym
producentem znakomitych stacjpboczych, wyposanych w bardzo zaawansowane
oprogramowanie systemowe i wliovosci wspotpracy z nietypowymi uggdzeniami
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zewrgtrznymi, np. aparatar pomiarova. Obecnie firma produkuje i tylko
oprogramowanie.

Siemens-Nixdorf - to europejski producent dych komputeréw centralnych jak i
maszynsredniej wielkdci, stacji roboczych a ostatnio rowai&komputeréw osobistych.
Firma produkuje réwnie bardzo duo oprogramowania wszelkiego typu dla swoich
komputeréw i ma w Europie ponad 500 punktéw serwisowych. W Polsce zaddra
migdzy innymi dla Ministerstwa Spraw Wewtriznych system ewidencji luddc
PESEL. We wrzéniu 1993 roku Siemens wykupit 80% akcji nagkiszej polskiej firmy
produkujcej komputery, Wroctawskiego Elwro, oraz Zaktadéw Wytworczych adeai
Telekomunikacyjnych.

Silicon Graphics - producent stacji roboczych, stacji graficznych i serweréw sieciowych.
Szczegdlnie dobrze znang stacje graficzne SG, najmniejsze z nich zaj si¢ cenami

i mozliwosciami do rozbudowanych komputerow osobistych a ngjpogjsze nie
ustpuja superkomputerom. Silicon Graphics jest jedn najszybciej rozwijajcych sg
firm komputerowych. W Polscé&ilicon Graphics oferuje dla instytucji edukacyjnych i
naukowo-badawczych bardzo idu znizki na oprogramowanie dla swoich stacji. Na
pocztku 1996 roku Silicon Graphics pragjlegendarn firmeg superkomputeroavCray
Research.

SUN Microsystems (Stanford University Network) - to mioda, ameryleska firma,
dziatapca od 10 lat, produkaga stacje robocze oparte o mikroprocesory SPARC typu
RISC, dziatajce pod kontral systemu Unix. TAsze stacje Suna nie kosztuyiele
wiecej niz drazsze modele komputeréw osobistych. Na poka 1993 roku Sun otworzyt
swoje oficjalne przedstawicielstwo w Polsce.

Unisys to firma, ktora jako pierwsza zerwata z tradycyjnym podziatem na producentow
sprztu i producentéw oprogramowania. Zgst go podziat na dostawcéw technologii i
dostawcOw rozwgzan. Unisys dostarcza rozaezan opartych na komputerach
centralnych, nazywanych przez nich ,koncentratorami informacji” (information hubs),
stacjach roboczych i komputerach osobistych. Firma specjalizgjev sagadnieniach
finansowych, administracji petwowej, systemach rezerwacji biur pogydi linii
lotniczych oraz telekomunikacji. Polskim reprezentantem Unisys'a jest Unilot.

Na rynku europejskim najwksi sprzedawcy komputeréw osobistych to (dane z 1995
roku): Compaq (14%), IBM (10%), Escom (5%), Apple (5%), Siemens-Nixdorf (4%),
Hewlett-Packard (4%), Vobis, Dell, Olivetti i Toshiba.

Czsto spotykanym zjawiskiem jest sprzedaroduktow jednej firmy pod szyldem innej
firmy, lepiej znanej w danej ¢&ci swiata. IBM sprzedaje pod swpjnazwy produkty
wielu mniej lub bardziej renomowanych firm, np. IBM sprzedaje jegkde drukarki jako
swoje, Siemens sprzedaje komputery Fujitsu.
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Japaczycy dominuj na rynku elektroniki konsumpcyjnej (poza Dalekim Wschodem
praktycznie nikt nie robi magnetowidéw, kamkoderéw czy odtwarzaczy piyt
kompaktowych), opanowali réwnie pewne segmenty rynku komputerowego, np.
ekranébw LCD czy pewnych typéw pagai. Ich pozycja na rynku komputeréw
centralnych i superkomputerdw jest rownilna (firmy japaiskie wykupity europejskie
ICL i Noki¢, map udziaty u Bulla). Fujitsu, NEC i Hitachi to firmy o obrotach
przekraczajcych lub bliskich 10 miliardéw dolaréw, a Toshiba, Canon, Mitsubishi, Oki,
Seiko i Sharp ponad miliarda dolaréw. Na rynku komputeréw pragyah, laptopow czy
notebookdw, japiiczycy maj okoto 25% udziatéw a na rynku stacji roboczych vdavie

sic nie licza. W dziedzinie komputeréw osobistych Japonia nie uzgodnita do tej pory
standardéw, oprogramowanie zachodnie nie pracuje podgigpaversh MS-DOSu i
nawet wtyczki w kablach do drukarek mapdmienm budowe. Na rynku japaskim
firmy lokalne konkuruj z takimi potentatami jak IBM, DEC, Apple, Dell czy Compag.

1.3 Przemyst oprogramowania

Przemyst produkapy sprzt komputerowy stat gi ogromnie konkurencyjny. Coraz
trudniej jest rywalizowé z wielkimi, miedzynarodowymi korporacjami produlagymi
komputery i spret peryferyjny a jednostkowe zyski z produkcji sptz 53 stosunkowo
niskie. Znacznie wgksze zyski notyj firmy sprzedajce oprogramowanie. Sprzeda
oprogramowania néwiecie na przetomie lat 80-tych i 90-tych rosta o prawie 100% co
dwa lata. Potowa warkgoi sprzedanego oprogramowania to rezultaty dziakaintylko
jednej firmy, powstatej na poaiku lat 80-tych:Microsoftu. Na drugim miejscu znajduje
sie Lotus (przegty obecnie przez IBM), nagbnie Wordperfect (przegty przez firne
Novell a pé&niej Corel), Borland i Symantec. Wazna firma jest rownie Novell,
produkujcy sieciowe systemy operacyjne i oprogramowanie komunikacyjne. Réwnie
IBM jest znanym producentem oprogramowania a po wykupieniu firmy Lotus w
niektérych dziedzinach ma bardzo silpozycg. Wszystkie te firmy dziataj na rynku
oprogramowania komputeréw osobistych sprzgrlajswoje programy milionom
uzytkownikéw. Microsoft to jeden z najwkszych potentatévéwiata komputerowego,
zatrudniaacy w 1993 roku 12 tysicy osob. Bill Gates, jego wspétzadyriel (do spotki z
Paulem Allenem), jest obecnie najbogatszym cztowiekiémata, a w pierwszej
dziesihtce najbogatszych znajdujegskilku innych pracownikéw Microsoftu. Nawet w
czasach spadku obrotéw firm produfoych sprzt obroty i zyski Microsoftu
zajmupcego s¢ wylacznie oprogramowaniem rosty w oszatlam@m tempie (np. w
1992 roku prawie 100% w stosunku do roku poprzedniego). W 1995 foketujaca
20-lecie swojego istnienia firma Microsoft warta byt na gietdzieagj niz IBM! Z 7.6

mld dolaréw wydanych na oprogramowanie w 1992 roki2#® mid dolaréw wydano na
oprogramowanie dziatage wsrodowisku MS-Windows. Zaréwno Microsoft jak i Lotus
przoduj w opracowywaniu swoich programoéw w polskiej werggykowe;.
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Bill Gates jest legenglprzemystu informatycznego. Firma Allena i Gatesa radzita sobie
od pocatku catkiem dobrze robt oprogramowanie dla potrzeb takich firma jak gigant
przemystu elektronicznego Texas Instruments czy Ricoh. W 1980 roku do biura
liczacego 35 pracownikdéw Microsoftu zgtositesprzedstawiciel IBM szukagy systemu
operacyjnego do tajnego projektu komputera osobistego. Kontrakt na ficeystemu
DOS (mato brakowato, by dostata go firma Digital Research) podpisano w tym samym
czasie, w ktérym Microsoft zakupit system od firmy Seatle Computer,aptaa niego
50.000 dolaréw. Allen i Gates wspoOtpracowali zzynierami IBM nad projektem
IBM-PC. Po roku MS-DOS opanowat jurynek systemow operacyjnych. Paul Allen
zachorowat w 1982 roku na chorpblodkina ale nie wycofat gicatkowicie z pracy w
firmie, pozostajc jednym z jej dyrektoréw. Obaj tworcy Microsofta svizjonerami,
pragracymi zmient $wiat, i to im sk udaje jak nikomu przedtem. Microsoft jest jednym

z gtdbwnym producentdéw oprogramowania nie tylko dla MS-DOSu i Windows ale
réwniez dla graficznegdrodowiska Macintosha - pierwsze udane programy na Mac'a to
procesor tekstow Word i arkusz kalkulacyjny Excel.

Jeili do wydatkdéw na oprogramowanie dadgeszcze wydatki na ustugi informatyczne,
sumy te staj si¢ jeszcze wiksze: okoto 63 mid $ dla Europy Zachodniej w 1992 roku i
126 mld w skaliswiata. Europa Zachodnia jest nagkszym rynkiem komputerowym na
Swiecie (okolo 36%), nieznacznie wyprzedmaj rynek amerykaski (35%) i
dalekowschodni. Najwksze naktady na informatgkponosa Niemcy, Francja, Wielka
Brytania i Wiochy. Rynek ustug jest jednak bardzo rozdrobniony. W Europie IBM
znajdujic sk z obrotami rgdu 2.5 mld $ na pierwszym miejscu dostarczyt niecate 6%
wszystkich ustug.

Rynek informatyczny zmienia giszybko. Kurczy s udziat produkcji sprgtu i ustug
technicznych. Na poatku lat 90-tych zaznaczyt @i wyrazny spadek liczby os6b
zatrudnionych w przengle komputerowym, szczegélnie w #ych firmach, ktére
odnotowaly miliardowe straty, np. sam IBM zwolnit kilkadzigsitysiccy 0sob.
Obserwuje & rowniez spadek zatrudnienia mniej wyksztatconych programistow,
zwtaszcza w USA, albowiem znacznieisa fachowey z Azji i Europy mog dostarczy
programy firmom ameryk@skim bezpérednio przez sieci komputerowe. Gownymi
czynnikami, jakie biog pod uwag firmy zlecapce prace programistyczne jest shwosc
porozumiewania 8i w jezyku angielskim (Indie i Pakistan to wielki rynek pracy
anglogzycznych programistow), niezawodnacinagé, dwzy i doswiadczony zespot
programistow oraz znajons® narzdzi, a wigc przede wszystkim generatoréw aplikacji i
jezykbéw o orientacji obiektowej. W RFN liczba ofert pracy awénej z obstug
komputeréw spadta w 1992 roku o 28% w stosunku do roku poprzedniego, a banki
oferowaly jedynie potow miejsc pracy z poprzedniego roku. Domigeg forma
zatrudnienia s krotkie kontrakty na wykonanie ok#lenych ustug. Utrzymywanie
whasnych programistow i informatykéw nie jest konieczne, gayprogramowanie i
systemy komputerowe dziafajcoraz bardziej stabilinie. Prace nad rozwijaniem
oprogramowania prowadztylko dwe firmy, zatrudniajce w skali globalnej tylko
niewielki procent wszystkich informatykdow.
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Z drugiej strony ustugi polegage na utrzymaniu i rozwoju spgi (professional
services) oraz oprogramowania nie traga znaczeniu. Specjédi z firmy Unisys
przewiduj, ze przy kacu lat 90-tych w kadym milionie dolaréw obrotu zaledwie 50
tysiccy dolaréw stanowd beda koszty sprztu, a reszta wydawana ¢tizie na
oprogramowanie i ustugi. Dobrze radzsobie réwnie firmy specjalizujce s w
tworzeniu gotowych systemoéw i przystosowywaniu ich do potrzaftkewnika. Tworz
one dodatkowe war§ci opierajic sk ha gotowym sprecie, shd okrela sk je jako VAR
(Value Added Resellers, czyli ,firmy odsprzedeg, tworace dodatkowe wartgi”).

Do pocatku lat 90-tych oprogramowanie ani komputery nie byly cbdbj
migdzynarodowymi normami jakeci ISO. Normy jakdci dla oprogramowania
opracowano w 1992 roku w Wielkiej Brytanii. Dla komputerow cila@e § one
symbolem 1SO 9002. W 1995 roku taki certyfikat otrzymaty w Polsce komputery firmy
Optimus. Dzigki podpisaniu uméw z Intelem i Microsoftem firma ta wybrana zostata na
strategicznego partnera gigantéw przemystu komputerowego w nasgej éwiata.
Premiera komputeréw z procesorem PentiumPro w listopadzie 1995 roku odpyta si
USA, Niemczech i Polsce.

Wsrod pierwszej dziegtki programow sprzedawanych gaiecie przy kaicu 1995 roku

byly trzy systemy operacyjne: Windows 95 (pozycja 1), MS-DOS 6 (pozycja 3) i
Windows NT (pozycja 9); pakiety zintegrowane MS-Office 4 (2) i Office Pro (4); trzy
procesory tekstu: WordPerfect 6 (pozycja 5), QuarkXPress (pozycja 7, jedyny program na
Macintoshe) i Publisher 2 (pozycja 10); program do adrania bazami danych
MS-Access 2 (pozycja 6) i arkusz kalkulacyjny Lotus 1-2-3 (pozycja 8). W sumie 7 z 10
programéw to dzieto Microsoftu.

1.4 Komputery a sprawa Polska

Gwalttowny rozwdj rynku komputerowego rozpatsic w Polsce przy kacu lat 80-tych.
Tysiace prywatnych firm rozpoeto najpierw import tanich komputeréw, potem
sktadanie ich z importowanych @zxi, w koicu pojawity sg wigksze firmy importujce i
produkujce spret, w tym oddziaty wszystkich bardziej znanych firm komputerowych.
Panujce wszechwladnie piractwo komputerowe, zzeine nie tylko z wysokimi
kosztami oprogramowania, lecz réwhnie trudndciami z kupnem, zmniejszyto i
wyraznie juz na pocatku lat 90-tych. W znacznej mierze byto to spowodowane coraz
wigkszym stopniem komplikacji oprogramowania, ktérego nie dajgusi przegrywd na
dyskietle i uzywac bez instrukcji. Wprowadzona w 1994 roku ustawa o ochronie praw
autorskich pozwolita policji na konfiskat nielegalnie sprzedawanych kopii
oprogramowania na gietdach komputerowych.
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Obroty w 1993 przedstawicielstw firm zagranicznych w Polsce (w milionach dolaréw
USA).

Stosunek USA do Polski i innych krajosvodkowoeuropejskich poprawitgiznacznie,
ale dopiero w 1994 roku skfleno nasz kraj ze stynnej listy COCOM, organizacji
czuwajcej nad dogtpem do amerykigskiej technologii. W przypadku komputeréw
Ministerstwo Handlu USA ogtasza limity mocy procesoréw, ktorezme eksportowa
bez konieczngi uzyskiwania licencji. Do kéica 1993 roku wynosity one 12.5 MTOPS
(milionéw teoretycznych instrukcji na sekug)d potem podniesiono je na 67 MTOPS.
Oznaczato to, 4 wigksza&¢ nowoczesnych stacji roboczych mma byto kupé jedynie
przeprowadzap diugotrwah procedug uzyskiwania licencji. Na poatku 1994 roku
Polske skrelono catkowicie z listy COCOM: zaméwienia stacji roboczych aejumocy
obliczeniowej stato gidzicki temu znacznie tatwiejsze, ale mylitbyedien, kto by gdzit,

iz tatwo jest kupt superkomputerScista kontrola sprzedg sprztu obliczeniowego tej
klasy dokonywana jest nadal przezdzUSA. Do ustalenia, komu i co wolno liczyna
superkomputerach, potrzebnych jest kilka komisji, ktére skdadasz sprawozdania,
tacznie z kopa informacji o tym, jakie zadania liczono na danej maszynie.

Wsérod firm zagranicznych, zajmagych w 1995 roku okoto jednej czwartej rynku
komputeréw osobistych, najgkisze obroty maj w Polsce firmy Compagq, IBM, Vobis,
DTK oraz Escom. Compaq i IBM przodujréwniez w sprzeday serwerow. Dazki
Jnicjatywie Akademickiej IBM” srodowiska uniwersyteckie w Polsce zakéipnogty
stosunkowo tanio komputery centralne, przeznaczone do obshigtow sieci
komputerowych. Centralnyazet sieci EARN w Polsce wypogany zostat w nowoczesny
komputer IBM 3090 w podarunku od firmy. Za przyktadem IBM ki akademickie
wprowadzito w ostatnich kilku latach wksza¢ renomowanych firm komputerowych.
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Firmy rodzime, montujce komputery, takie jak Optimus czy JTT, wiefk@ obrotéw na
rynku polskim przewyszap firmy zachodnie. Optimus opanowat okoto 1/3 rynku
komputeréw osobistych i w 1995 roku sprzedata 130¢tyskomputerdw, angaije si
réwniez w wiele innych przedsivzig¢ na rynku teleinformatycznym. Obroty niektorych
firm na polskim rynku komputerowym przekroczyty w 1993 roku bilion starych ziotych.
W 1995 roku sprzedano w Polsce okoto 300dygikomputerow osobistych i 250 tysy
drukarek. Roczne obroty na rynku komputerowym w Polsce wzrosty z 179 milionéw
dolaréw w 1991 roku do 551 min $ w 1993 roku i do 720 min $ w rokméj, kiedy to
obroty ponad stu firm komputerowych przekroczyty milion dolaréw. W 1994 roku udziat
komputeréw osobistych w catkowitej sprzegiasprztu i oprogramowania wynosit 56%,
drukarek 16.5% a oprogramowania 15.5%. Stacje robocze i minikomputery stanowity
11% obrotu a komputery centralne 1.5%. Najgizym odbiorg sprztu komputerowego

byt w tym czasie przemyst (22%) oraz mate biura (15%), ktGrezmie z biurami
prowadzonymi w domu (8%) kupowaty gdej sprztu komputerowego wicaty przemyst.
Stuzby publiczne (14%) wyprzedzanieco banki (12%) i znacznie edukagp%) oraz
transport i 4czncic (4%).

Liczba firm polskich biogcych udziat w wielkich targach informatycznych CeBIT
wzrosta z czterech w 1992 roku do trzydziestu w 1993 roku. Jest to dopieratpkcz
gwattownego rozwoju tego rynku, gayiczba pracownikéw umystowych przypadaych
na jeden komputer jest w Polsce okoto 10 razyzsma ni w USA (2
pracownikow/komputer) i czterokrotnie zsza ni np. w Hiszpanii (4
pracownikow/komputer) asfednia diugéé zycia” komputeréw w przedsgbiorstwie nie
przekracza 3-4 lat. Z drugiej strony klienci wymagkpmputeréw coraz waszej jakgci

i mate firmy nie potrafi tu skutecznie konkurowaz firmami dwymi. Chocia 3/4
sprzedawanych w Polsce komputer6w montowanych jest w naszym kraju¢diduy i
administracja pastwowa kupuje spkz IBM i Hewletta-Packarda, gayréznice cenowe
nie g tak wielkie a jakd¢ i serwis wysza.

Zmiana relacji pensja/spgzw ostatnich latach powoduje pojawienie gbomputeréw we
wszystkich maliwych zastosowaniach, np. doétemozna programy ,Technologia upraw
sadowniczych” czy ,Optacalrsé produkcji rclin jagodowych”, opracowane przez
Instytut Sadownictwa w Skierniewicach, katalog wszystkich firm w Polsce, przepisy
prawne na dyskietkach, rozktad jazdy réwnge nawet przepisy kulinarne sprzedawane
jako shareware. Od 1994 roku ponad 90% oprogramowania sprzedawanego w naszym
kraju to spolonizowane wersje programow renomowanych firm zachodnich (gtéwnie
Microsoftu).

Na pocatku 1993 roku nagpit znaczny posip w komputeryzacji administracji: wiele
urzedow wojewddzkich i migjskich uzyskato bezpednie paiczenia z kancelagirzadu.
Rozpoczto dwze projekty radowe tworzenia baz danych, w tym baz danych informaciji
geograficznych (GIS). Znaczne pgsy nasipity w komputeryzacji Central Handlu
Zagranicznego, ktérych smdki EPD (Elektronicznego Przetwarzania Danych)
korzystaj z gigabajtowych baz informacyjnych. W wielu miastach powstaty
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$wiattowodowe sieci metropolitalne,adzace gtéwne érodki akademickie i centra
administracyjne. Jedna& w dalszym cigu koszty komunikacji nafe w Polsce do
jednych z najwyszych naswiecie. W pordwnaniu z USA szybkieadza na due

odlegtgci kosztup nawet peciokrotnie wecej! Dalsza przyszkg wyglada jednak
rézowo, na naszym rynku musi pojatvsic konkurencja. Juw 1996 roku TP S.A.
rozpoczta budowg konkurencyjnej do NASKu (dacej sieca akademick) sieci

komunikacji elektronicznej. Przewiduje gsinp. zwikszenie liczby #ytkownikéw

Internetu w Europie z niecatych 3 min na patkas 1996 roku do okoto 30 milionéw w
2002 roku. Polska ma migpiata co do wielkdci sie w Europie.

Na reklamy w prasie wydawano w 1994 roku okoto 200 mid ztotych (okoto 10 milionow
dolaréw), z czego 31% przypadio na Gazetyborcza, 15% na PCKurier, 12% na
ComputerWorld, 10% na RzeczpospalitCo roku wydatki na reklag wzrastag o
kilkadziesat procent.

1.5 Targi komputerowe

Wazna role w rozwoju przemystu komputerowego odgrywajiedzynarodowe targi i
wystawy informatyczne. Listy tych imprez, zaréwno raiecie jak i w Polsce,
publikowane g w prasie komputerowej, np. w4mhie Computerworld.

Wsréd imprez zagranicznych warto wymiéni

CeBIT, targi techniki biurowej, informatycznej i telekomunikacyjnej, odbyyeaj s¢ co
roku przy kaicu marca w Hannowerze, RFN. Jest to ogromna impreza, w ktorej bierze
udziat ponad 5000 wystawcow z okoto 50 krajéwiata.

Comdex to jedne z najwikszych targéw komputerowych raviecie. W listopadzie targi
te organizowaneasw Las Vegas, a w maju w Atlancie.

Europe's Largest OOP Conference and Exhibition, czyli najwigksza w Europie
konferencja péwigcona programowaniu zorientowanemu obiektowo, odbywacei 4
lata w Londynie (ostatnia byta w lipcu 1993).

Systems, to odbywajce s¢ w pazdzierniku w Monachium co drugi rok rlzynarodowe
targi ,Komputery, Komunikacja, Aplikacje”. Gromaalone ponad 1500 wystawcow. W
latach, w ktérych nie odbywa i Systems organizowaneg stargi Systec, targi
informatyki proceséw wytwarzania, produkcji, logistyki i zapewnienia fakoczyli
przemystowa wersja popularny&8ystems.
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Zwolennikom Macintosha polecimazna MacWorld Expo odbywage s¢ w réznych
krajach oraz Macworld i Mactivity. Konferencjazytkownikéw stacji roboczych Sun to
Sun World.

Najwazniejsze imprezy informatyczne odbyweg s¢ w Polsce przedstawioney sw
tabeli.

Nazwa imprezy Miejsce Organizator, czas komentarze

Infosystent] MTF Pozna miedzynarodowe targi
elektroniki, telekomunikacii i
techniki komputerowej w
Poznaniu, kwieci&, okoto
300-400 wystawcow

Komputer Expo Warszawa stycze, okoto 200 wystawcow

Softarg - Miedzynarodowe Katowice Migedzynarodowe Targi Katowic

Targi Oprogramowania kie, wrzesié

Infoman, mgdzynarodowe tardiGdaisk Migedzynarodowe Targi Gdekie,

zarzdzania informag pazdziernik

Festiwal Sztuki Nowych Wroctaw maj

Mediow

Kongres Informatyki Polskiej |Pozna, MTP Centrum Promaocji Informatyki

Multimedia Pozna, MTP kwiecieh

Ogodlnopolskie Forum Firm  |Warszawa Centrum Promocji Informatyki

Informatycznych




16 Fascynujqcy swiat komputer w

Targi Elektroniki, Bydgoszcz Migedzynarodowe Targi Pomorzzii i
Telekomunikacji, Techniki Kujaw

Komputerowej i Poligrafii

Targi Zastosow& Informatyki |Warszawa, Biuro
w Przemgle i CAD/CAM Reklamy S.A




